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abstract

Nach einer kurzer Einfihrung in die Leistungsstruktur der Psychosozialen Betreuung in Ber-
lin werden die Ergebnisse einer anonymen Zufriedenheitsbefragung vorgestellt, die im Okto-
ber 2007 tragerubergreifend vom Notdienst Berlin e.V. und der vista gGmbH durchgeflhrt
wurde.

Die Befragung richtete sich ausschliel3lich an die Leistungsempfangerinnen der ambulanten
und wohnraumgesttitzten Psychosozialen Betreuung und erfolgte in sdmtlichen Einrichtun-
gen zeitgleich auf der Basis eines einheitlichen Verfahrens.

Der zum Einsatz gebrachte Fragebogen orientiert sich am Messinstrument ZUF-8, einem
anerkannten Selbstbeurteilungsverfahren zur Messung von Patientenzufriedenheit. Uber
acht items hinweg wird die generelle Zufriedenheit mit den erhaltenen Leistungen bzw. struk-
turellen Rahmenbedingungen erfasst.

Ca. 1.100 ausgegebenen Fragebdgen wurden an die Zielgruppe vergeben, der Ricklauf
umfasste insgesamt 701 Bewertungsbdgen — also ca. 64 %. Die Auswertung erfolgte extern
Uber das SPI-Forschungsinstitut.
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