A

ll. Berliner Fachtagung zur
Psychosozialen Betreuung von
Substituierten

Willkommen zum Referat:
"“Teilhabe am Arbeitsleben-
Substituierte im
beschaftigungsorientierten

Fallmanagement des JobCenters
Friedrichshain- Kreuzberg"”

Vogel, Johanna- Fallmanagerin im
JobCenter Friedrichshain- Kreuzberg




allgemeine Voraussetzungen

- Erwerbsfahigkeit im Sinne des § 8 SGB ||
- Wohnsitz in Friedrichshain- Kreuzberg

- Antragstellung und Bewilligung von Leistungen nach
dem SGB Il (Grundsicherung fur Arbeitsuchende)



allgemeine Voraussetzungen

- Erstgesprach und dreimonatige Betreuungsphase in der
Arbeitsvermittlung durch das Neukundenteam

- weiterfuhrende Betreuung durch die zustandige
Arbeitsvermittlerin bzw. Fallmanagerin

- Wahrnehmung der Beratungstermine in der
Arbeitsvermittlung bzw. im beschaftigungsorientierten
Fallmanagement (bFM)



Aufgabenprofil der
Arbeitsvermittlung

- Profiling (berufliche Eignungsdiagnostik), motivierende
Gesprachsfuhrung, Integrationsplanung, Eingliederungs-
vereinbarung

- Arbeitsvermittlung und Beratung zu
arbeitsmarktpolitischen Instrumenten, unter
Berucksichtigung des individuellen Integrationsplanes



Aufgabenprofil der
Arbeitsvermittlung

- Einleitung von arztlichen und/ oder psychologischen
Gutachten zur Einschatzung der Erwerbsfahigkeit

- Beratung zu weitergehenden sozialen Fragestellungen
der gesamten Bedarfsgemeinschaft, evtl. Fallubergabe

an Fallmanagerin

- Prufung und Betreuung von Arbeitsgelegenheiten



Aufgabenprofil des
beschaftigungsorientierten
Fallmanagements (bFM)

- Planung, Steuerung und Durchfuhrung des individuellen
Fallmanagementprozesses unter Berucksichtigung der
Gesamtsituation der Bedarfsgemeinschaft (inklusive
Entscheidung uber den Fallzugang, der Fallfuhrung, des
aktivierenden Assessments, der Integrationsplanung,
der Durchfuhrung von Fallkonferenzen, des
Netzwerkmanagements/ Schnittstellenmanagements
und der Leistungssteuerung/ des Monitorings)



Aufgabenprofil des
beschaftigungsorientierten
Fallmanagements (bFM)

- Beratung und Entscheidung zum individuellen
Hilfebedarf

- Aufbau, Pflege und Weiterentwicklung des
Betreuungsnetzwerkes

- Netzwerkmarketing



Aufgabenprofil des
beschaftigungsorientierten
Fallmanagements (bFM)

... last, but not least:

- Planung, Konzeption, Implementierung, Koordination
und Evaluation von diversifizierten suchtspezifischen
Qualifizierungs- und BeschaftigungsmalhBnahmen



Abgrenzung des bFM zur
Arbeitsvermittlung

Fallmanagement setzt haufig bei den Kundengruppen
an, die eine geregelte Arbeit oftmals nicht ohne
weiteres in ihr Leben integrieren konnen, weil sie
entweder zu lange arbeitsentwohnt sind,
marginalisierende Lebensumstande eine
Arbeitsaufnahme verhinderten oder aber bisher keine,
beziehungsweise nur bruchstuckhafte,
Arbeitserfahrungen vorliegen...



Abgrenzung des bFM zur
Arbeitsvermittlung

... Arbeit ist biografie- diskrepant oder sogar biografie-
kontrar.

(Hinweis: Damit wird Fallmanagement gewollt von der
Betreuung von SGB lI-Kunden durch weitere
Funktionstrager -personliche Ansprechpartner-
abgegrenzt.)...

- Betreuungsverhaltnis: 1: 75



Prioritares Ziel des bFM ist die
Arbeitsmarktintegration!

... Falle, in denen die Arbeitsmarktintegration als
prioritares Ziel nicht mehr verfolgt wird, werden vom
beschaftigungsorientierten Fallmanagement nicht
erfasst. Beispiel hierfur: Klarung der Voraussetzungen
und Beantragung/ Einleitung einer Erwerbsunfahigkeits-
rente.

Fachkonzept “Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement im SGB 1%,
Abschlussfassung des Arbeitskreises, vorgelegt von einem Autorenteam aus

Kommunen, der Bundesagentur fur Arbeit, der Fachhochschule Frankfurt, der
Fachhochschule des Bundes -FB Arbeitsverwaltung-.



Datenschutz- auch das noch?!

Strikte Einhaltung strenger datenschutzrechtlicher
Grundsatze im bFM:

Zweckbindungsprinzip

Ersterhebungsgrundsatz

Transparenzgebot

Datensparsamkeit und -vermeidung



Datenschutz- auch das noch?!

- Verwendung eins geschutzten Programmbereichs im
Arbeitsvermittlungsprogramm

Standardisierte Datenerhebung (z. Bsp. mit Hilfe
eins standardisierten Assessment- Bogens) ist
unzulassig und fiir einen kooperativen
Fallmanagement- Prozess kontraproduktiv!



Prozessschritt 1: Fallzugang

Hausinternes Fachkonzept
,Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement® im
JobCenter Friedrichshain- Kreuzberg seit 2009:

- Fallkonferenz mit der personlichen Ansprechpartnerin,
der/m Substituierten, der/m PSB und der
Fallmanagerin zur Fallubergabe

- datenschutzrechtliches Einverstandnis unter Beachtung
der datenschutzrechtlichen Regelungen



Prozessschritt 1: Fallzugang

- Zugangskriterien: drei, veranderbare
Vermittlungshemmnisse

Uberblick tiber die Grundproblematiken und die
Ressourcen der/s Substituierten

Rollenklarung der Fallmanagerin/ Aufklarung uber
Rechte und Pflichten

Ergebnisoffenheit bei Fallmanagerin und Substituierter/
m

Arbeitsbundnis mit der/m Substituierten



Prozessschritt 2: Aktivierendes
Assessment

- Gewinnung zur Mitarbeit durch motivierende
Gesprachsfuhrung/ Aufklarung uber Prozessschritte

- Ziel des aktivierenden Assessments und der
Erstberatung (,,Intake®) ist die Herstellung eines
tragfahigen Arbeitsbundnisses bzw. einer tragfahige
Beratungsbeziehung zwischen Substituierter/m und
Fallmanagerin

- Basis fur die geplante Motivierung und Aktivierung und
Grundlage fur den Prozess des Forderns und Forderns



Prozessschritt 2: Aktivierendes
Assessment

- Gewinnung eines Eindrucks uber Ressourcen und zur
Genese von Blockierungen

- systemisch- losungsorientierte Beratung unter

Einhaltung der ethischen Grundsatze der DGCC.:
Klientenorientierung, Lebensweltnahe,
Mehrdimensionalitat des Menschen,
Ressourcenorientierung und Empowerment



Prozessschritt 3:
Integrationsplanung

- Integrationsplanung wird gemeinsam zwischen
Substituierter/m, Fallmanagerin und PSB entwickelt

- Resultat eines kooperativen Prozesses der
Verstandigung uber Handlungsoptionen und - schritte

- individuell auf die Bedarfslage der/s Substituierten
zugeschnitten und auf das Integrationsziel ausgerichtet



Prozessschritt 3:
Integrationsplanung

- reale Handlungsmoglichkeiten der/s Substituierten
werden ebenso berucksichtigt wie externe
Restriktionen

- Integrationsplanung schafft Verbindlichkeit und
Transparenz und wird schriftlich niedergelegt



Schnittstellenmanagement

- Fallmanagerin nimmt Kontakt zur/m PSB auf, um
Fallkonferenz zu planen

Rechtzeitige Kontaktaufnahme zur Fallmanagerin vor
Ende eines stationaren Aufenthalts in Drogen-
therapieeinrichtung, medizinischer Rehabilitations-
einrichtung o. a. wird ausdrucklich begruffit, um nahtlos
anschliefende Integrationsstrategien planen zu konnen!



Netzwerkmanagements

- Eroffnung durch die fallverantwortliche Fallmanagerin
und Abstimmung mit allen Teilnehmenden bezuglich des
Programms

- datenschutzrechtliches Einverstandnis unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Regelungen

- Erhebung Ist- Zustand durch kurze Statements der
Netzwerkpartnerinnen und Diskussion zu den Themen



Fallkonferenzen- Verstetigung des
Netzwerkmanagements

- Riuickmeldung durch Substituierte/n zu jedem Thema

- Zusammenfassung und Festlegung der weiteren
gemeinsamen Integrationsziele

- Eingliederungsvereinbarung mit den konkreten
Integrationszielen der kommenden sechs Monate



Prozessschritt 4:
Eingliederungsvereinbarung

- offentlich- rechtlicher Vertrag zwischen dem JobCenter
und der/m Substituierten

- beinhaltet die in der Integrationsplanung gemeinsam
festgelegten Leistungen des JobCenters und die
Bemuhungen des Substituierten

- wird langstens fur einen Zeitraum von sechs Monaten
abgeschlossen



Diversifizierte suchtspezifische
Qualifizierungs- und
Beschaftigungsmalhnahmen...

... als Hauptinstrument zur Heranfuhrung an
Tagestrukturierung und sinnstiftende Beschaftigung.

- VISTA ¢GmbH: laufende AGH- MAE fur Menschen mit
suchtspezifischen und psychischen Problemen

- Notdienst fur Suchtmittelgefahrdete und - abhangige
Berlin e. V.: AGH- MAE fur alkoholkonsumierende und
substituierte Menschen



Diversifizierte suchtspezifische
Qualifizierungs- und
Beschaftigungsmalhnahmen

... weitere arbeitsmarktpolitische Instrumente:

- Arbeitsgelegenheit- Entgeltvariante
- Aktivierungsmalhnahmen/ Orientierungsmalhinahmen

- vierwochige Praktika bei einem potenziellen
Arbeitgeber

- (modulare) Weiterbildungen/ Umschulungen
- Rehabilitationsmalhnahmen



Diversifizierte suchtspezifische
Qualifizierungs- und
Beschaftigungsmalhnahmen

Konzepte zur Implementierung weiterer
Arbeitsgelegenheiten, konstruktive Kritik,
Anderungswiinsche etc., durch die Suchthilfetrager des
Bezirks Friedrichshain- Kreuzberg, sind ausdrucklich
willkommen!

Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir oder meinen
Fallmanager- Kolleginnen auf.



Prozessschritt 5:
Leistungssteuerung/ Monitoring

Die durch Dritte erbrachten Dienstleistungen sind
durch die Fallmanagerin zu:

implementieren (Akquise von Dienstleistern)
koordinieren (Abstimmung Rang- und Reihenfolge)

beobachten (Monitoring bezuglich Sach- und
Leitgerechtigkeit)

evaluieren (Ergebnisprufung hinsichtlich
Zielerreichung, Qualitat und Wirtschaftlichkeit)



Fallbeispiel-
Teilnehmerbeurteilung

Herr A. nimmt seit kurzem an unserer AGH- MAE teil.

In diesem Zeitraum zeigte er eine hohe Motivation,

um sein Leistungsniveau den Anforderungen des ersten
Arbeitsmarktes anzupassen. Dazu wurde schrittweise
die tagliche Arbeitszeit auf sechs Stunden gesteigert.
Praktika in unterschiedlichen Fachbereichen sind
geplant, um Integrationsmoglichkeiten zu prufen. Ein
weiteres Ziel ist das Ausschleichen aus der Substitution-
auch hier hat Herr A. weitere Schritte unternommen.



Prozessschritt 6: Fallabgang

Der Substituierte scheidet aus dem
Fallmanagementprozess aus, wenn

- Integrationsfortschritte nicht erreicht wurden und
mittel- bis langfristig nicht erkennbar sind

- die aktive Veranderungsbereitschaft ausbleibt

- eine weitere Betreuung im bFM durch die/den
Substituierte/n abgelehnt wird

- der Leistungsanspruch entfallt, da eine dauerhafte
Integration in den ersten Arbeitsmarkt erreicht wurde...



Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt: JobCenter
Friedrichshain-Kreuzberg

Rudi- Dutschke- Str. 3
10961 Berlin

Johanna.Vogel3®@arge-sgb2.de
Tel: (030) 5555 44 3530

Fax:(030) 5555 44 3599




