Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich begruf3e Sie sehr herzlich zur 2. Berliner PSB — Fachtagung, gemeinsam veran-
staltet vom Notdienst Berlin e.V. und der vista gGmbH.

Ging es bei der ersten Tagung noch um Fragen zur Wirksamkeit, zur Akzeptanz und
zu den Perspektiven in der Betreuung von Menschen in einer Substitutionsbehand-
lung, wird heute die Zielorientierung der Malinahmen der Bezugspunkt sein.

Bevor ich auf das heutige Thema komme, méchte ich noch einen wesentlichen As-
pekt der letzten Fachtagung aufgreifen und zwar den der Akzeptanz.

Bei allem was wir im Bereich der psychosozialen Unterstitzungsleistungen tun, sind
wir im Sinne eines Arbeitsbiindnisses auf die Akzeptanz unserer Angebote und Leis-
tungen durch die unterstitzten Personen angewiesen. Ohne diese Akzeptanz sind
alle Bemuhungen nur die Halfte wert.

Wenn Sie bei Gelegenheit in Ihre Tagungsmappe schauen, finden Sie dort die Er-
gebnisse einer Zufriedenheitsbefragung, die der Notdienst und vista gemeinsam bei
Ihren Klienten durchgefuhrt haben. Bei der 1. Fachtagung wurden die Ergebnisse der
damaligen Zufriedenheitsbefragung im Einzelnen vorgestelit.

Dieses Mal haben wir darauf verzichtet, Sie mussen sich die Diagramme also im
Selbststudium erarbeiten, aber eine kurze Bemerkung dazu scheint mir doch ange-
bracht zu sein.

An der Befragung 2009 haben von insgesamt 1339 betreuten Personen im Bereich
der ambulanten und der wohngesttitzten PSB bei vista und Notdienst 799 Personen
(ca. 60 %) teilgenommen.

Sie werden dort sehen, dass die derzeitig in Berlin praktizierte PSB in Berlin eine
ausgesprochen hohe Zustimmung durch die unterstitzten Personen erfahrt. Und ich
bin Gberzeugt, dass gilt nicht nur fir vista und Notdienst, sondern durchaus auch fir
andere PSB-Anbieter hier in Berlin.

Dafur ein herzliches Dankeschon an alle betreuenden Personen, die in diesem nicht
immer ganz einfachen Tatigkeitsfeld so gute Beurteilungen mdglich machen.

Es ist klar, dass damit allein noch kein Erfolg in der Betreuung begrindet ist, aber es
ist, wie schon zuvor gesagt, eine wesentliche Voraussetzung fir gute Betreuungsver-
laufe.

Anders gesagt, wirden wir glauben, dass Zufriedenheit allein schon ausreicht, miss-
ten wir diese Tagung bei diesen Ergebnissen nicht machen.

Die PSB agiert und hilft aber eben nicht im ansonsten luftleeren Raum der Klienten-
Betreuer Beziehung, sondern ist auf das Verstandnis Vieler und die gute Zusam-
menarbeit mit vielen beteiligten Institutionen, Systemen und Personen angewiesen.
Zunéchst natiirlich in Bezug auf die substituierenden Arzte, aber ebenso bezogen auf
die Kostentrager der Betreuung, und insbesondere, wenn es um Teilhabe als Antell
an Beschaftigung geht, auch auf die Kooperation mit JobCentern.



Verstandnis und Kooperation deshalb, weil es vor dem Hintergrund nicht immer grad-
linig verlaufender Langzeitbetreuungen schwierig erscheint, die nachste und tber-
nachste Betreuungs- oder MAE-Mal3nahme zu bewilligen oder zu beflrworten.

Und wenn ein Klient gerade angefangen hat, den Anmeldetresen in der Arztpraxis zu
zerlegen, liegt eventuell auch hier ein Abbruch der Substitution nah.

Insofern ist es die eigentliche Kunst in dieser Arbeit —und davon bin ich zutiefst Uber-
zeugt- nicht vom schwierigen Einzelfall bzw. der schwierigen Einzelsituation auf die
gesamte Gruppe der betreuten Personen zu schlieRen, sondern umgekehrt vor dem
Hintergrund der besonders schwierigen Lebenslage dieser Menschen immer wieder
die Mdglichkeiten und Chancen jeder einzelnen Person auszuloten, zu verhandeln
und entsprechende Leistungen und Unterstltzung anzubieten.

Teilhabe, Anteil nehmen, teilnehmen, das sind die Begriffe, die fur alle Beteiligten
Bezugspunkt und Orientierung sind.

Das fangt bei der gemeinsam mit den Klienten vorgenommenen Betreuungs- und
Zielplanung an und endet im besten Fall bei der selbstandigen und selbstbestimm-
ten, in das Arbeits- und Erwerbsleben integrierten Lebensfihrung.

Dazwischen liegen andere Zielsetzungen, die ebenfalls den Aspekt der Teilhabe in
sich tragen. Die Annahme einer verantwortungsvollen Elternrolle, der eigene Wohn-
raum, die Wahrnehmung personlicher Interessen.

Die heutige Tagung nimmt durch ausgewiesene Fachleute die Teilhabechancen von
Menschen mit Suchtproblemen ins Blickfeld, fragt nach den unterstitzenden und ko-
operierenden Netzwerken der PSB, aber auch nach methodischen und diagnosti-
schen Ansatzen, die in der unmittelbaren Téatigkeit hilfreich sind. Und sie stellt in den
Workshops gute Praxisbeispiele vor.

Ich hoffe sehr, dass wir alle zum Ende dieser Veranstaltung Erkenntnisse und Ideen
mitnehmen, die unsere Arbeit besser machen und den von uns betreuten Menschen
mehr Chancen auf Teilhabe erméglichen.

Und ich hoffe natirlich, dass die in Bund und Landern angekindigten Sparmal3nah-
men nicht strukturell zur Einschrdnkung von Teilhabechancen fir Menschen in oh-
nehin schwierigen Lebenslagen, hier insbesondere fiir Menschen mit Suchtproble-
men, fuhren. Allerdings gibt der derzeitige Zustand bundesdeutscher Politik wenig
Anlass zu grof3en Hoffnungen.

Zwei kleine Programmanderungen mochte ich Ihnen noch vorstellen:

Die fur die Er6ffnung der Tagung angefragte Bundesdrogenbeauftragte Frau Dyk-
mans erscheint heute nicht, sie sah auch keine Mdglichkeit, eine ihrer Mitarbeiterin-
nen mit einem GrufRwort hierher zu delegieren.

Frau Kohler-Azara, Drogenbeauftragte des Landes Berlin, kann heute aus personli-
chen Griinden ebenfalls nicht erscheinen und bedauert dies sehr. Daflr spricht Frau
Wojak aus ihrem Biro und das freut uns wiederum sehr.



Es freut uns auch, dass der Paritatische Landesverband Berlin die Tagung malfigeb-
lich finanziell unterstitzt und dass Frau Drees die Tagung moderieren wird.

Ein herzliches Dankeschdn dafir und ein ebenso herzliches Dankeschdn an vista
office, ein Beschaftigungs- und Qualifizierungsprojekt. Die Teilnehmerinnen und Mit-
arbeiterinnen haben die Voranmeldungen, Veréffentlichungen und die Vor-Ort Orga-
nisation gemanagt.

Ich wiinsche lhnen viel Spal3 bei der Tagung.

Rolf Bergmann



